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Arbeitgeber Geschenkgutscheine für Ettlingen und die Region – Umstellung auf 
ein elektronisches Kartensystem  
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
mit diesem Schreiben möchten wir Sie über einige Neuerungen zu unserem Arbeitgeber Ge-
schenkgutschein informieren.  
Zum 1. Januar 2021 werden unsere Arbeitgebergutscheine in Papierform durch ein elektroni-
sches Gutscheinkartensystem ersetzt. Papiergutscheine, die Sie noch vorrätig haben, können 
Sie noch wie gehabt an Ihre Mitarbeiter ausgeben. Diese Papiergutscheine können noch bis 
zum aufgedruckten Gültigkeitsdatum bei den bekannten Annahmestellen eingelöst werden.   
 
Für die Umstellung auf das elektronische Gutscheinsystem arbeiten wir mit der Firma AVS 
GmbH Bayreuth zusammen, einem professionellen Dienstleister für Kundenbindung, Clearing-
systeme und Datenmanagement. Die elektronische Gutscheinkarte bietet für Sie vor allem den 
Vorteil, dass Sie nun auf nur einer Karte jeden beliebigen Wert zwischen 5 und 44 € aufladen 
können und Ihre Mitarbeiter centgenau den gewünschten Betrag einlösen können, denn even-
tuelles Restguthaben verbleibt auf der Karte und kann für eine weitere Einlösung genutzt wer-
den.  
 
Bei Ihrer Bestellung erhalten Sie nun für jeden Mitarbeiter genau eine Karte mit dem gewünsch-
ten Wert und müssen nicht mehr wie bei den bisherigen Papiergutscheinen den gewünschten 
Wert in mehrere Gutscheine aufteilen.  
Für Sie als Arbeitgeber ergeben sich nun zwei unterschiedliche Möglichkeiten, Ihren Mitarbei-
tern Arbeitgebergutscheine zukommen zu lassen:  
 

 

1. Bestellung von wiederaufladbaren personalisierten Gutscheinkarten, auf Wunsch 
auch mit eigenem Logo  

 

Mit unserem neuen System können Sie Ihren Mitarbeitern jetzt wiederaufladbare Gutscheinkar-
ten zur Verfügung stellen. Die Aufladung dieser Karten können Sie selbst ganz unkompliziert 
nach Ihren Wünschen verwalten und veranlassen, unser Dienstleister, die AVS GmbH führt 
diese dann aus. Auf Wunsch können Sie die wiederaufladbare Gutscheinkarte auch mit Ihrem 
Logo versehen. 

 

 

 

 

 

Karlsruhe, 01. Dezember 2020 



Ablauf 

- Sie nennen der AVS GmbH die gewünschte Anzahl an Karten (Mindestabnahme 20 
Stück) 

- Gegebenenfalls Übersendung Ihres Logos zum Druck auf die Karten  

- Zuweisung der Kartennummer an den jeweiligen Mitarbeiter mittels einer Excel-Datei, 
die Sie der AVS GmbH über einen sicheren, datenschutzkonformen Server zur Verfü-
gung stellen 

- Die AVS GmbH erstellt die Karten und übersendet Ihnen die Karten zur Ausgabe an Ihre 
Mitarbeiter 

- Die AVS GmbH vereinbart mit Ihnen einen Termin zur telefonischen Schulung, wie die 
Karten aufzuladen sind 

- Über einen sicheren Server stellen Sie der AVS GmbH im gewünschten Rhythmus eine 
Exceldatei zur Verfügung, in der der gewünschte Aufladebetrag für den jeweiligen Mitar-
beiter hinterlegt ist 

- Die AVS GmbH prüft täglich um 14 Uhr, ob eine Datei zur Aufladung hinterlegt ist und 
führt die gewünschte Bestellung durch  

- Die jeweiligen Aufladebeträge werden über das wöchentliche Clearing eingezogen  
 
 

Vorteile 

- Wiederaufladbare Karte, auf Wunsch auch individuell mit Ihrem Logo versehen – das 
stärkt die Arbeitgebermarke!  

- Aufladungsprozess online automatisiert –  schnelle und bequeme Abwicklung, Aufla-
dung der Karte noch am gleichen Tag möglich! 

- Aufladebetrag beliebig wählbar: Beträge zwischen 5 und 44 €  

- Restguthaben beim Einlösen verbleibt auf der Karte und kann angesammelt werden  
- Zugang für ein Online-Reporting – aktuelle Übersicht über Kartenaufladungen und Rest-

guthaben sowie  
- Wöchentliche bequeme Abrechnung per SEPA-Mandat  

 
 
Kosten 
In der folgenden Übersicht finden Sie die Kosten für die Kartenerstellung und Systemeinrich-
tung mit den unterschiedlichen Logovarianten sowie für eine unterschiedliche Anzahl an Mitar-
beitern.   
 

  

Logo inklusive 
Eindruck 

Kartenpersonalisierung Systemeinrichtung 

  
  

Kosten 
je Exemplar 

Menge 
Kosten 
pro MA 

einfarbig 44 € 

0,256 € 

20-50  12,90 € 

Ohne Logo  0 € 51-100 9,90 € 

schwarz  35 € 101-150 7,90 € 

Hinzu kommen noch die Kosten für die Einrichtung des Kartenprä-
gers von 45 € sowie Kosten für Verpackung und Versand von 9,90 € 

151-250 6,30 € 

251-500 4,90 € 

501-750 3,90 € 

751-1000 2,90 € 

ab 1001 1,90 € 

 
 
Die wiederaufladbare Gutscheinkarte ist 3 Jahre gültig, danach können Sie für Ihre Mitarbeiter neue Karten bestellen. 
Hierfür fallen lediglich Kosten in Höhe von 45 € für die Einrichtung des Kartenprägers, 0,256 Euro pro Karte sowie 
den Versand an. Nach Ablauf der drei Jahre hat der Karteninhaber noch eine Frist von drei Monaten, um sein even-
tuell angesammeltes Guthaben aufzubrauchen. Als Arbeitgeber haben Sie im Online-Reporting jederzeit einen Über-
blick, wann die Karten ihre Gültigkeit verlieren.  
 
 



2. Beziehen von Arbeitgebergutscheinen über die City Initiative Karlsruhe direkt, bzw. 
über den Onlineshop (Einwegkarten) 

 

Alternativ können Sie wie bisher telefonisch, per Fax oder E-Mail über uns Arbeitgebergut-
scheine für Ihre Mitarbeiter bestellen. Sie müssen uns dann nur noch die gewünschte Karten-
anzahl (1 Karte pro Mitarbeiter) und die gewünschten Beträge mitteilen und nicht mehr wie bis-
her den gewünschten Betrag in unterschiedliche Gutscheinwerte aufteilen! 

Die Aufladung erfolgt durch die City Initiative Karlsruhe und die Gutscheine samt Rechnung 
werden Ihnen wie bisher per Post/UPS zugesandt.  

 

 

Einlösemöglichkeiten/Annahmestellen 

Da es sich bei der elektronischen Gutscheinkarte um ein eigenständiges neues System handelt, 
ergeben sich einige Abweichungen zu den bekannten „alten“ Annahmestellen. 

Auf unserer Homepage www.ettlinger-geschenkgutschein.de erhalten Sie eine aktuelle Über-
sicht, welche Annahmestellen bereits am neuen System teilnehmen.  

Wir sind stetig dabei, die Annahmestellen zu erweitern und das neue Gutscheinsystem noch 
attraktiver für Sie und Ihre Mitarbeiter zu gestalten. Sie haben einen Vorschlag für eine neue 
Annahmestelle in Ihrer Nähe? Teilen Sie uns diesen gerne mit und wir nehmen Kontakt zu dem 
Unternehmen auf. 

 

Die alten Papiergutscheine können noch bis zum aufgedruckten Gültigkeitsdatum bei den teil-
nehmenden bekannten Annahmestellen eingelöst werden! 

 
Haben Sie weitere Fragen zur Umstellung auf das elektronische Kartensystem? Dann rufen Sie 
uns gerne unter der 0721 602997400 an.  
 
Möchten Sie Ihren Mitarbeitern den Arbeitgeber Geschenkgutschein zukünftig in Form der wie-
deraufladbaren elektronischen Gutscheinkarte zukommen lassen? Dann füllen Sie das beige-
fügte Rückmeldeformular aus und lassen es uns an info@cityinitiative-karlsruhe.de oder per 
Fax an die 0721 602997420 zukommen.  
 
 
Mit freundlichen Grüßen  
Das Team der City Initiative Karlsruhe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rückmeldeformular an die City Initiative Karlsruhe  

Arbeitgeber Geschenkgutscheine für Ettlingen und die Region –  

Umstellung auf ein elektronisches Kartensystem  

 
Per E-Mail an: info@cityinitiative-karlsruhe.de 

oder per Fax an 0721 602997420 

 
     Wir möchten ab Januar 2021 unseren Mitarbeitern den Arbeitgeber Geschenkgut-  

     schein als wiederaufladbare Karte anbieten.  

 

 
Name Firma: _________________________________________________________________ 

 

Adresse Firma:   ________________________________________________________________ 

 

   _________________________________________________________________ 

 

Name Ansprechpartner:   _________________________________________________________ 

 

Telefon Ansprechpartner: _________________________________________________________ 

 

 

Anzahl der benötigten Karten (in 20er Schritten!): __________ 

 

 

Firmenlogoeindruck erwünscht?                 Nein 

 

         Ja in schwarz 

 

         Ja einfarbig (begrenzte Farbauswahl) 

 

 

 

 

     Wir haben Rückfragen, bitte kontaktieren Sie uns! Telefon: _____________________________ 

 

 

 

 

 

___________________      ___________________________ 

    

Datum         Unterschrift, Stempel  

mailto:info@cityinitiative-karlsruhe.de

