
E-Bike-Verleih der Stadt Ettlingen 

Grundlage:  

1. Installiere die Chayns App  

2. Melde Dich in der App an (Du kannst dafür E-Mail, Telefonnummer oder einen 

Single-Sign-On, wie z.B. Google-Account, Facebook, u.a. nutzen) 

 

Fahrrad ausleihen:  

1. Öffne die Chayns App  

2. Gehe auf „Mein Ettlingen“ 

3. Klicke auf „Leih dir was“ 

4. Wähle aus, welches Fahrrad du möchtest (Damen und Herren), klicke an bis 

wann Du das Fahrrad leihen möchtest und klicke auf „Reservieren“ 

5. Anschließend siehst Du die Zahlungsübersicht: Klicke auf „Weiter zu Paypal“ 

um die Buchung abzuschließen 

6. Sobald der Kauf abgeschlossen ist, bekommst Du in den Chayns Nachrichten 

Deine Reservierungsbestätigung mit allen Infos wie: Stellplatznummer und den 

Code für den Schlüsselkasten 

7. In den Cards findest Du ebenfalls Deine Übersicht der Reservierung 

8. Gehe in die Tiefgarage der Sparkasse am Erwin-Vetter-Platz herunter  

9. Unten auf der rechten Seite sind die Fahrradboxen  

10. QR-Code einscannen, um das Tor zu öffnen  

11. Gehe zum angezeigten Fahrradstellplatz, öffne den Schlüsselkasten, entferne 

das Fahrradschloss sowie das Ladekabel  

12. Vor dem Verlassen der Tiefgarage Tor richtig verschließen (einrasten lassen) 

13. Fahrrad mitnehmen 

 

Fahrrad zurückgeben:  

1. QR-Code einscannen, um das Tor zu öffnen 

2. Fahrrad zurück an den Stellplatz stellen  

3. Fahrrad abschließen und Stromkabel einstecken 

4. Den Schlüssel wieder in den Schlüsselkasten schließen  

5. In der Chayns App die Reservierung öffnen und auf „Zurückgeben“ klicken 

6. Nun ist das Fahrrad wieder freigegeben  

7. Vor dem Verlassen der Tiefgarage Tor wieder richtig verschließen (einrasten 

lassen) 


